
安靖氷見共同作業所「指定特定相談支援事業」 

重 要 事 項 説 明 書 

 

 

この重要事項説明書は、障害者総合支援法に基づき、当事業所と指定特定相談支援

サービスに関する利用契約の締結を希望される方に対して、文書により説明を行うも

のです。 

当事業所の概要や提供する相談支援の内容、契約上ご注意いただきたいことを次の

とおりご説明いたします。 

 

 

１ 事業者の概要 

名   称 特定非営利活動法人 安靖氷見共同作業所 

所 在 地 富山県氷見市阿尾９５番地 

電話番号 ０７６６－７４－５６００ 

代表者氏名 理事長 嶋尾 正人 

設立年月日 平成１８年１１月１０日 

 

 

２ 事業所の概要 

事業所の種類 指定特定相談支援事業所 平成２４年７月１日指定 

事業所の名称 

（事業所番号） 

安靖氷見共同作業所 

（１６３０５０００３９） 

事業所の所在地 富山県氷見市阿尾９５番地 

連 絡 先 
電話番号  ０７６６－７４－５６００ 

ＦＡＸ番号 ０７６６－７３－６１１０ 

管 理 者 尾矢 英一 

相談支援専門員 

林田 知子 

東海 有紀 

扇谷亜希子 

サービスの実施地

域 

氷見市全域を原則とする 

主たる対象者 精神障害者 

サービスの種類 指定特定相談支援サービス 

 

 

 

 



３ 事業の目的及び運営方針 

事業の目的 
・利用者の意思及び人格を尊重し、利用者の立場に立った

適切かつ円滑な指定特定相談支援サービスを提供します。 

運営方針 

・利用者が自立した日常生活又は社会生活を営むことがで

きるよう、利用者の心身の状況、その置かれている環境等

に応じて、適切な福祉サービスが多様な事業所等から総合

的かつ効率的に提供されるよう配慮して行います。 

・地域との結びつきを重視し、市、障害福祉サービス事業

者等関係機関との連携を図り、地域において必要な社会資

源の改善、開発に努めます。 

 

４ 事業所の職員体制 

職  種 
員 数 常 勤 非常勤 

専 従 兼 任 専 従 兼 任 

管理者 １  １   

相談支援専門員 ３ １  ２  

相談支援員 １   １  

 

５ 事業所の営業日及び営業時間 

営業日 
月曜日～金曜日（国民の祝日、８月１４日から同月１６日

まで及び１２月２９日から１月３日までを除く） 

営業時間 ９：００～１７：００ 

 

６ 当事業所が提供するサービスと利用料金 

  (1) サービス等利用計画の作成 

  ア 相談支援専門員は、利用者の居宅を訪問し、利用者及び家族に面接して利用

者の心身の状況、置かれている環境、日常生活全般の状況等の情報を収集し、

解決すべき課題を把握します。（アセスメント） 

  イ 相談支援専門員は、利用者及びその家族の希望並びに利用者について把握し

た解決すべき課題に基づき、当該地域における障害福祉サービス事業者のサー

ビスの内容等を勘案して、提供されるサービスの目標及びその達成時期、サー

ビスを提供する上での留意点を盛込んだサービス等利用計画の原案を作成しま

す。 

  ウ 相談支援専門員は、サービス等利用計画原案で示すサービスの種類、内容、

利用料等について、利用者及びその家族に説明し、文書による同意を得ること

とします。 

  エ 相談支援専門員は、完成したサービス等利用計画を利用者又はその家族、福

祉サービス担当者に交付します。 

  (2) モニタリング 

   サービス等利用計画作成後、利用者及びその家族、福祉サービス事業者等と



継続的に連絡を取り、サービス等利用計画の実施状況を把握するとともに、市町村

が決定した期間ごとに利用者等との面接を行うほか、その結果を記録します。（モ

ニタリング） 

 (3) サービス等利用計画の変更 

利用者がサービス等利用計画の変更を希望した場合又は事業者がサービス等利

用計画の変更が必要と判断した場合は、事業者と利用者双方の合意に基づき、サー

ビス等利用計画を変更します。 

 (4) 障害者支援施設への紹介 

   利用者が居宅において日常生活を営むことが困難となったと認められる場合又

は利用者が障害者支援施設等への入院又は入所を希望する場合には、障害者支援

施設等への紹介その他の便宜の提供を行います。 

 

７ 利用料金 

 (1) サービス利用料金（特別地域加算１５％適用後の金額） 

計画相談支援サービスに関する利用料金は次のとおりですが、事業者が法律の規

定に基づいて、市町村から受領するため利用者の自己負担はありません。（法定代

理受領といいます。） 

ア サービス利用支援（計画相談）             １４，６２０円 

イ 計画相談特地加算                    ２，１９０円 

ウ 継続サービス利用支援・支援利用援助（モニタリング）  １２，１１０円 

エ 特地加算                        １，８２０円 

オ モニタリング加算                    １，０００円 

ただし、利用者が償還払いを希望し、事業者が法定代理受領を行わない場合は、

計画相談支援給付費の全額をお支払いいただきます。その場合は、支援サービス提

供前に、利用者に説明した上で実施いたします。 

 (2) 交通費 

   氷見市にお住まいの方は無料です。 

   氷見市外にお住まいの方は、担当の相談支援専門員等が訪問するための交通費

の実費をいただきます。自動車を使用した場合は、氷見市とそれ以外の地域との

境界から訪問先を経由して再び境界に入るまでの距離について、１ｋｍにつき２

０円を乗じて得た額を交通費として徴収します。 

 

８ サービスの利用に関する留意事項 

サービスの提供を行う相談支援専門員については、サービス提供時に、担当の相

談支援専門員を決定します、担当の相談支援専門員が交代する場合は、予め利用者

に説明するとともに、利用者及びその家族等に対してサービス利用上の不利益が生

じないよう十分に配慮します。 

利用者から特定の相談支援専門員を指名する事はできませんが、相談支援専門員

についてお気づきの点やご要望がありましたら、お客様相談窓口にご遠慮なくお申

し出ください。 

 



９ 利用者の記録や情報の管理、開示について 

  本事業所では、関係法令に基づいて、利用者の記録や情報を適切に管理し、利用

者の求めに応じてその内容を開示します。ただし、開示に際して必要な複写料など

の諸費用は、利用者の負担となります。また、保存期間は、指定特定相談支援サー

ビスを提供した日から５年間です。 

本事業所における記録の項目は次のとおりです。 

 (1) サービス等利用計画 

 (2) アセスメントの記録 

 (3) サービス担当者会議等の記録 

 (4) モニタリング結果の記録 

 (5) 利用者に関する市町村への通知に係る記録 

 (6) 利用者からの苦情の内容等の記録 

 (7) 事故の状況及び事故に際しての対応の記録 

 

 

１０ 虐待防止のための体制 

安靖氷見共同作業

所 

所在地 氷見市阿尾９５番地 

電話番号等 
電話番号  ０７６６－７４－５６００ 

ＦＡＸ番号 ０７６６－７３－６１１０ 

受付時間 月曜日～金曜日 ９：００～１７：００ 

相談窓口 林田 知子（相談支援専門員） 

 

 

１１ 苦情申立てに関する相談窓口 

安靖氷見共同作業

所 

所在地 氷見市阿尾９５番地 

電話番号等 
電話番号  ０７６６－７４－５６００ 

ＦＡＸ番号 ０７６６－７３－６１１０ 

受付時間 月曜日～金曜日 ９：００～１７：００ 

苦情受付担当者 林田 知子 

苦情解決責任者 尾矢 英一 

氷見市福祉介護課 
所在地 氷見市鞍川１０６０番地 氷見市役所内 

電話番号 ０７６６－７４－８１１１ 

富山県福祉サービ

ス運営適正化委員

会 

所在地 富山市安住町５－２１ サンシップとやま

内 

電話番号 ０７６－４３２－３２８０ 

 

 

 

 

 



 

 安靖氷見共同作業所 指定特定相談支援事業のサービス提供に当たり、本書面に基

づいて、重要事項及びサービス利用の説明をいたしました。 

 

令和３０年６ 月１８日 

 

               事業者  事業所名  安靖氷見共同作業所 

説明者   相談支援専門員 

林 田  知 子  ㊞ 

 

 

 私は、本書面に基づいて、事業者から安靖氷見共同作業所 指定特定相談支援事業

のサービス提供について、重要事項及びサービス利用の説明を受け、同意しました。 

 

令和３０年６ 月１８日 

 

利用者  住 所  氷見市栄町１５番３２号 

                氏 名    寺 腰  一 博  ㊞ 

 

 


